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Calendario Cooperativista Mensaje del Presidente de Junta de Directores

Cuadragésima Octava
Asamblea Anual
- Somos
la fuerza del
Cooperativismo

Con la declaracion del 2012 como el Afio Internacional de las
Cooperativas, las Naciones Unidas han puesto los ojos del mundo en
el Movimiento Cooperativo. Porque mas alla de un reconocimiento a
las grandes aportaciones que ha hecho nuestro modelo al desarrollo
socioecondmico a través del planeta, la celebracion nos invita a renovar
nuestro compromiso con el Cooperativismo y trabajar arduamente para
que siga rompiendo barreras.

2012
Ano Internacional de las

Cooperativas

Construyendo un mundo mejor.

Actividad de Bienvenida

Ese llamado que se nos hace, debe servir de punto de partida para
que realicemos un autoexamen de como estamos viviendo la filosofia
cooperativa en nuestro entorno. Debemos evaluar el funcionamiento de
la empresa cooperativa a la que pertenecemos, asi como nuestra vida.
A partir de los principios y valores cooperativos, podremos ver cuan

48va. Asamblea comprometidos estamos con la filosofia y qué estamos haciendo para
viernes, 25 de mayo de 2012 conducir nuestras vidas de acuerdo con los mismos.

Hotel Sheraton, San Juan

San Juan Ballroom Seguramente nos daremos cuenta que todavia podemos hacer mas.
Hora: 6:00 p.m. Después de todo, el crecimiento del ser humano en todas sus dimensiones

parte de la premisa que siempre hay espacio para mejorar, no importa
cuan bien lo estemos haciendo.

48va. Asamblea Anual

El Afo Internacional de las Cooperativas se nos presenta como la

sabado, 26 de mayo de 2012 coyuntura ideal para ver donde estamos y hacia donde nos dirigimos
San Juan Ballroom cOmo personas, como empresa cooperativa, como sociedad, como
Hotel Sheraton Convention Center, San Juan pais. Por eso, esta celebracion es el tema central de nuestra Asamblea
8:00 a.m. Anual de Socios y de muchas de las actividades realizadas y otras que

llevaremos a cabo durante el afio. Es momento de renovar el entusiasmo
y el compromiso con la filosofia cooperativa. Porque la fuerza del
Cooperativismo somos todos.
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Nuestro ano

El 2012 es un afo de gran
relevancia para el
Movimiento Cooperativo a
nivel mundial porque la
Asamblea General de las

Naciones Unidas lo proclamo
como el Afo Internacional de Afio

las Cooperativas.

Las cooperativas se han convertido en la alternativa mas viable para los
sectores con menos recursos porque hacen posible la union de un grupo
de personas con necesidades y aspiraciones comunes en una empresa
de propiedad conjunta regida por principios democraticos.

Pero lo que verdaderamente distingue a toda empresa cooperativa
son los valores y principios que la rigen. Valores como la autoayuda, la
responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad.
También estan presentes valores éticos como la honestidad, la
transparencia y la responsabilidad social, que hacen posible el éxito
empresarial dentro de los mas altos estandares morales.

El Sr. Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas, reconoce
que esta es la mayor fortaleza del Cooperativismo. En su mensaje
mencioné que: “Con su distintivo énfasis en los valores, las cooperativas
han demostrado ser un modelo empresarial versatil y viable, que puede
prosperar incluso en épocas dificiles. Su éxito ha contribuido a impedir
que muchas familias y comunidades caigan en la pobreza”.

Por eso, el tema del Afo Internacional de las Cooperativas es “Las
empresas cooperativas ayudan a construir un mundo mejor”. Con esta
proclama, las Naciones Unidas han fijado tres objetivos principales para
este afo:

Concienciacion:

Que el publico en general conozca y entienda la contribucion de las
cooperativas al desarrollo econémico y social. Mas alla de dar a conocer
la celebracion del Afio Internacional de las Cooperativas, las empresas
cooperativas debemos evaluar los programas internos que tenemos para
educar en torno al Cooperativismo para asegurarnos de que estan de

Internacional de las

Cooperativas
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Esta celebracion marca un
reconocimiento de las
grandes aportaciones
hechas por el modelo
cooperativo al desarrollo
econdmico y social en
practicamente todos los
rincones del planeta.

acuerdo con los tiempos. También debemos considerar el uso de medios
como las redes sociales para que nuestro mensaje se amplifique y llegue
a un mayor nimero de personas.

Crecimiento:

Fomentar la constitucion y el crecimiento de cooperativas, compuestas
de personas e instituciones, para abordar sus necesidades econémicas
mutuas ademas de lograr una plena participacién econdmica y social.
En este aspecto, nos corresponde velar por la solidez de las empresas
cooperativas a través de politicas administrativas consonas con nuestros
principios y valores. Ademas, es momento de identificar las oportunidades
que surgen cuando nos enfrentamos a los retos econémicos como los que
vivimos, de manera que respondamos rapidamente ofreciendo productos
innovadores o0 estableciendo nuevas empresas cooperativas.

Politicas adecuadas:

Alentar a los gobiernos y organismos reguladores a implantar politicas,
leyes y normativas que propicien la constitucion y el crecimiento de
las cooperativas. La mejor estrategia para lograr esto es crear un
frente comun para llevar nuestras propuestas ante quienes tienen el
poder de tomar decisiones en nuestro pais. Debemos estar atentos a la
legislacion pendiente y ser proactivos en canalizar aquellas propuestas
que redundaran en beneficios para nuestro Movimiento Cooperativo.

Nuestro objetivo debe ser que el Afio Internacional de las Cooperativas
no se quede en una celebracion mas. Debemos poner nuestro empefio
por trabajar en conjunto para que esta celebracion deje una huella
positiva permanente para beneficio del Cooperativismo y el progreso
de Puerto Rico.

LAS EMPRESAS COQRERATIVAS AYURAN A CONSTRUIR YN MUNDO MEJOR,
[l [ [ R\\
Q\

/\

/\ /\



COOPERANDO | ABRIL 2012

Jovenes poetas ganadores

La novena edicion del Certamen de Poesia de la Cooperativa de Seguros
Muiltiples de Puerto Rico comprob6 una vez mas la gran cantera de talento
que hay en nuestra Isla. Los ganadores de este afio fueron:

Nivel Intermedio

Primer Lugar: Saraliah Acosta Ortiz, Llama de fuego en mi boca
Segundo Lugar: Kevin A. Torres Miranda, De Ciales soy
Tercer Lugar: Javier Asencio Tejeda, Pedido de emergencia

Nivel Superior

Primer Lugar: Netmarie Lozada, Solo somos, solo fuimos
Segundo Lugar: Natalie Sola Osorio, Quisiera callar los latidos
Tercer Lugar: Luis A. Daleccio Lopez, Mi vida

La actividad contd con la participacion del jurado que evalu6 las 220
participaciones recibidas. El mismo estuvo compuesto por la catedratica
asociada de la Universidad de Puerto Rico, Alina Luz Santiago Torres y el
poeta, Carlos Roberto Gomez. La presentacion artistica y declamacion de
los poemas ganadores estuvo a cargo del Sr. Julio Axel Landrdn, Actor,
Declamador, Bailarin, Director de espectaculos teatrales y Productor
puertorriqueno.

El presidente de CSM, Lcdo. Roberto Castro Hiraldo, felicitd a los ganadores
y elogio sus poemas. “Ustedes poseen ese don de unir palabras para formar
oraciones que se convierten en revelaciones de su ser. Sabemos que este

Un paso al frente con energia edlica

La Cooperativa de Seguros Mltiples
de Puerto Rico, se convirtid en
la primera cooperativa en la isla
en contar con un proyecto de
energia edlica para energizar sus
operaciones.

Con una inversion combinada de
mas de 160 mil dolares entre el
gobierno y la cooperativa, el proyecto
edlico en la sucursal de Hatillo
cuenta con una capacidad de 20
kW y promete un ahorro energético
anual de 48,000 kilovatios por hora
(KWh). Este ahorro redundara en una
economia anual de $12,960 para la
Cooperativa de Seguros Mudltiples,
asegurando un retorno de inversion
(ROl de seis afios.

El proyecto, que inicia una nueva

era de proyectos de energia
renovable, fue desarrollado con
fondos provenientes del Paquete
de Estimulo Econdmico Federal
(ARRA, por sus siglas en inglés),
administrados por la Administracion
de Asuntos Energéticos (AAE).

El presidente de CSM, Lcdo. Roberto Castro
Hiraldo; el director ejecutivo de la AAE,
Luis Bernal; y el presidente de la Junta de
Directores de CSM, Prof. Luis A. Velazquez
Vera, posan frente al aerogenerador que
suplira parte de la energia que necesita la
sucursal de Hatillo.

Integrantes de la Junta de Directores comparten con los ganadores. De izquierda a
derecha: Sra. Altagracia Pefia Suarez, Secretaria; Prof. Maritza Floran Hernandez,
Subsecretaria y Presidenta del Comité Educativo; Prof. Luis A. Velazquez Vera,
Presidente de la Junta de Directores; el joven Luis A. Daleccio Lopez; Kevin A.
Torres Miranda; Natalie Sola Osorio; Saraliah Acosta Ortiz; Netmarie Lozada; Javier
Asencio; Lcdo. Roberto Castro Hiraldo, Presidente de CSM; Sra. Aida L. Torres
Cruz, Directora; Sr. Juan Gonzalez Feliciano, Vicepresidente; Sra. Brenda J. Varela
Garcia, Directora y Sr. Federico Rivera LIopiz, Segundo Vicepresidente.

certamen les ha servido para pasar por el proceso de organizar sus ideas y
perfeccionar la técnica con que se expresan en versos”.

Durante la Ceremonia de Premiacion que se llevd a cabo el 9 de marzo de
2012, en la Oficina Central de CSM, el presidente de la Junta de Directores
de CSM, Prof. Luis A. Velazquez Vera, se comprometié a seguir apoyando al
talento joven. “De nuestra parte, continuaran contando con el respaldo que
siempre les damos para que nuestros jovenes tengan oportunidades de
crecimiento académico y personal. Asi, nos aseguramos de hacer nuestra
aportacion en la formacion de los lideres del mafana. Felicidades a todos
por el trabajo realizado”.

El presidente de CSM, Lcdo. Roberto Castro Hiraldo, enciende el interruptor del
moderno aerogenerador.

El anuncio y la presentacion del aerogenerador se realizaron en una
conferencia de prensa que contd con la participacion del director ejecutivo
de la AAE, Luis Bernal, junto al Prof. Luis A. Velazquez, Presidente de la
Junta de Directores de la Cooperativa de Seguros Multiples y el Lcdo.
Roberto Castro Hiraldo, Presidente de la Cooperativa de Seguros Mdiltiples.

Este proyecto eolico refuerza el compromiso social corporativo de la
Cooperativa de Seguros Multiples, que en julio de 2011 completo la
instalacion de un sistema fotovoltaico de generacion eléctrica, el cual
consiste de 369 placas solares en el techo de las oficinas centrales, en
San Juan. El mismo también fue respaldado por la AAE y una asignacion
de ARRA.



La Dra. Carmen Ldopez Acevedo se dirige a los presentes.

Con el tema “Mujer y Cooperativismo Puertorriquefio”, la Cooperativa
de Seguros Multiples de Puerto Rico celebr6 el Dia Internacional de
la Mujer Trabajadora. En la actividad organizada por el Comité de
Relaciones Publicas de la Junta de Directores, se resalto el rol que ha
jugado el Cooperativismo como movimiento inclusivo que promueve la
igual en las luchas de las mujeres. En ese sentido, la Dra. Carmen Lopez

La Sra. Evelyn Rosado hablé sobre como el Cooperativismo ha hecho la diferencia
en su vida.

Financiamiento de auto asegurado

CONFIQ

(ontrato Proteccion de Crédito para Financiamiento de Auto

Para ayudar a las personas que se han visto afectadas adversamente
por la situacion econémica que vive el pais, la Cooperativa de Seguros
Multiples de Puerto Rico lanzé el nuevo producto CONFIA para duefios
de autos financiados en alianza con el Movimiento Cooperativo local.

Esta nueva alternativa reduce o elimina la posibilidad de afectar el crédito
de una persona cuando sus circunstancias cambian y no puede continuar
pagando su préstamo de auto, ya sea por desempleo involuntario,
incapacidad fisica, muerte, revocacion de la licencia de conducir por una
condicion médica o porque trabaja por cuenta propia y esta en bancarrota.
CONFIA ofrece la posibilidad de devolver el vehiculo cuando ocurren estos
eventos imprevistos.

“Este producto exclusivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito consiste
en un contrato de proteccion de deuda para el financiamiento del auto
que relevara o reducird la deuda de su duefio bajo ciertas circunstancias”,
explic el presidente de CSM, Lcdo. Roberto Castro Hiraldo.
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Acevedo presento un panorama general de como la mujer ha contribuido
al desarrollo del Movimiento. Asimismo, la comunicadora, Evelyn Rosado
presentd un emotivo testimonio sobre como el Cooperativismo la ayudo6 a
lo largo de su proceso de recuperacion de cancer.

Como ya es tradicion, CSM aprovechd la ocasion para entregar un donativo
a una entidad que trabaja en pro del desarrollo de la mujer. Este afio se
selecciond la Oficina para la Promocion y el Desarrollo Humano del Proyecto
Esperanza para la Mujer, que estuvo representada por su directora, la

La Junta de Directores entrega el donativo a la Sra. Angélica Flores, Directora de la
Oficina para la Promocion y el Desarrollo Humano del Proyecto Esperanza para la
Mujer.

Sra. Angélica Flores. Esta organizacion sin fines de lucro esta enfocada en
desarrollar grupos de apoyo para sobrevivientes de violencia doméstica
y sus familiares. De esta manera, ayuda a las mujeres en el proceso de
resocializacion. La entidad, localizada en Arecibo, también ofrece servicios
de consejeria, intercesoria legal y psicologia.

Representantes de diversas cooperativas socias conocieron los beneficios de
CONFIA destacados por el Lcdo. Roberto Castro Hiraldo.

Este seguro releva de la deuda en su préstamo de auto por el valor tasado
del vehiculo y ofrece también $7,500 por la equidad negativa producto de
la tasacion de venta de la unidad. Ademas, reduce o elimina el balance
del préstamo, lo que hace posible que el cliente reduzca o releve su deuda
obteniendo poco o ningtin impacto negativo en su crédito.

Como parte de los esfuerzos que se realizan para dar a conocer a CONFIA,
las Cooperativas en la alianza ofreceran este producto de forma gratuita
durante el primer afo del financiamiento al consumidor que realice el
financiamiento de su vehiculo nuevo o usado a través de su cooperativa
de ahorro y crédito. Algunas de las cooperativas participantes son Candel
Coop en Manati, Coop. A/C de Cabo Rojo, Villa Coop en Villalba y Coop. de
A/C Oriental en Humacao.
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Hipotecas al estilo cooperativo
‘. MULTI

. MORTGAGE

Abriendo puertas

Empresa del Grupo SEGUROS MULTIPLES

En momentos en que el sector bancario hipotecario restringe cada vez
mas los criterios de aprobacion de financiamientos, Multi Mortgage, la
nueva subsidiaria de la Cooperativa de Seguros Multiples de Puerto Rico,
se convierte en la mejor alternativa para satisfacer las necesidades de
vivienda del consumidor puertorriquefio.

En la foto aparecen miembros de la Junta de Directores de CSM junto a Presidentes
Su ventaja principal radica en que el préstamo hipotecario se origina en Ejecutivos de las cooperativas accionistas de Multi Mortgage.
una cooperativa de ahorro y crédito, donde el cliente no es un nimero
y se convierte en socio duefio de la empresa. “Esto significa que recibe

beneficios econdmicos o ‘dividendos’ al final del afio operacional de y a los futuros socios una variedad de productos financieros. De esta forma,

la empresa por las ganancias que se generen. Es decir, que hay una sirve de enlace al sector cooperativo con el propdsito de ayudar, proveer

reinversion del pago del préstamo. Ademas, tiene voz y voto en las apoyo e incrementar el negocio hipotecario que brindan.

asambleas de las cooperativas”, destaco el presidente de CSM, Lcdo.

Roberto Castro Hiraldo. Multi Mortgage pone a la disposicion de los socios y clientes de las
cooperativas todos los productos hipotecarios existentes en el mercado.

La empresa cooperativa, fundada hace un afo y presidida por el Sr. Ademas, ayuda a las cooperativas interesadas a obtener las licencias

Ramon Valentin, funciona mediante alianzas con las Cooperativas de para procesar préstamos FHA, VA, Rural y convencionales asegurados por

Ahorro y Crédito para ofrecer un servicio integral y proveer a sus socios MGIC. Para mas informacion, favor de llamar al (787) 296-3333.

Visita y donativo al Hospital Pediatrico

recibieron la visita de los Tres Reyes Magos con mucha ilusion. La Sra.
Dinorah Padilla, Directora de la Fundacion de Cancer Pediatrico, agradecio el
donativo y la visita a nombre de todos los pacientes y sus familiares.

El donativo por $10,000 entregado a la Fundacion de Cancer Pediatrico
demuestra una vez mas el compromiso de CSM con las instituciones que
cuidan la salud de la poblacion infantil con condiciones de salud serias. La
ayuda econdmica fue destinada a cubrir parte de los costos de adquisicion de
equipo especializado para la nueva area de de tomografia computadorizada

De izquierda a derecha: Prof. Maritza Floran; Sr. Juan Gonzalez; Sra. Aida L. Torres; ™ . L . 2
. ; X S oo , : para los nifios con cancer. A principios del mes de marzo, se inauguro dicha
Lcda. Ruth E. Gdmez, Vicepresidenta, Division Legal de CSM; Prof. Luis A. Velazquez, 4rea con una inversion de aproximadamente $1,000,000 .

Presidente, Junta de Directores: Sra. Dinorah Padilla, Directora de la Fundacion
de Cancer Pediatrico; Sr. Roman M. Velasco; Sra. Altagracia Pefia; Sra. Brenda J.
Varela; Sr. Ivan Flores y Srta. Mayra W. Rivera.

Ademas de pacientes con cancer, el Hospital Pediatrico Universitario
atiende anualmente a miles de nifios con los mas diversos y complicados

La Navidad es época de compartir, sobre todo con quienes mas lo necesitan. diagnasticos. El hospital, localizado en Centro Médico, cuenta con una
Por eso, el Comité de Relaciones Publicas, Promocion y Desarrollo de la Junta facultad médica altamente especializada, asi como profesionales de
de Directores de la Cooperativa de Seguros Multiples de Puerto Rico se unid salud que brindan al nifio y a su familia apoyo durante todo el proceso de
para llevar alegria a los nifios del Hospital Pediatrico Universitario, quienes hospitalizacion y tratamiento.

Respaldo al Coro de Nifios de San Juan

El Comité de Relaciones Publicas, Promocion y Desarrollo de la Junta de Directores de la Cooperativa
de Seguros Multiples de Puerto Rico entregd un donativo al Coro de Nifios de San Juan, institucion de
renombre internacional que promueve el desarrollo de los nifios a través del canto.

Fundado hace 45 afios, el Coro de Nifios de San Juan esta integrado por nifios y nifias entre las
edades de 5 a 15 afios cuidadosamente seleccionados en un proceso de audiciones que ponen
a prueba su capacidad musical y vocal. Su vasto repertorio incluye temas desde la edad media :
hasta la musica contemporanea, folclérica y de otros paises del mundo. De izquierda a derecha: Prof. Maritza Floran: Sra. Aida L.

Torres; Sr. Roman M. Velasco; Sra. Zilma Cerra, Directora del
El Coro ha cosechado grandes triunfos en paises como Estados Unidos, Colombia, Replblica  Coro de Nifios de San Juan; Srta. Mayra W. Rivera y Sra.
Dominicana, Espafia, Panama, Japon, Hong Kong y Rusia, entre otros. Brenda J. Varela.
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Seguros Multiples lanza aplicacion mévil Text U Later

El Lcdo. Roberto Castro Hiraldo durante el lanzamiento de la nueva aplicacion
movil “TEXT U LATER. Guiar y textear no van juntos”.

La aseguradora cooperativa respalda la campaiia para limitar el uso
del celular entre los conductores a partir del 1 de enero de 2013.

La Cooperativa de Seguros Mdltiples de Puerto Rico lanza la aplicacion
movil Text U Later en su compromiso con el pueblo de educar y prevenir
a las personas sobre los peligros de utilizar el teléfono celular mientras
conducen.

La aplicacion esta disefiada en este momento para el sistema operativo
Android, al recibirse una llamada o texto el sistema genera un mensaje
de texto automatico que indicara que el conductor se encuentra ocupado
seguido del siguiente mensaje: “Guiar y textear no van juntos. Cortesia de
SEGUROS MULTIPLES”. Este mensaje llegara al buzon de quien envia el
mensaje de texto o realiza una llamada perdida para que ésta sepa que
le contestaran luego. Una vez la persona esté disponible para devolver la
llamada o textos recibidos, la aplicacion proveera una lista detallada de los
contactos o numeros de teléfono a los que se envid el mensaje automatico
de Text U Later.

Este esfuerzo se hace con tiempo suficiente antes de la aplicacion de la
Ley 201 del 2011, que limitara el uso de teléfonos celulares mientras se
conduce y que entrara en vigor el 1 de enero de 2013. Este estatuto solo

Junte juvenil

El entusiasmo fue la nota predominante durante la celebracion de
Junte Coop. Con el tema “Junte Coop celebra el Afio Internacional de
las Cooperativas”, nifios y jovenes de todo Puerto Rico se reunieron
en Guayama para recibir talleres y compartir ideas para que el
Cooperativismo siga creciendo.

Los estudiantes de los diferentes niveles, asi como sus maestros,
participaron en interesantes talleres educativos. La Sra. Frances Rios,
el Dr. Carlos Vazquez y el Sr. Vicente Baez fueron los recursos que
estuvieron al frente de las sesiones educativas.

“Este afio tenemos que trabajar con mas intensidad en dar a conocer el
Cooperativismo porque ese es uno de los objetivos del Afio Internacional
de las Cooperativas. El tema que se ha seleccionado para enmarcar
esta efeméride es ‘Las empresas cooperativas ayudan a construir un
mundo mejor’. Pienso que ese tema se relaciona mucho con actividades
como esta porque eso es precisamente lo que todos ustedes, queridos

permitira hacer o generar una llamada con un sistema “manos libres”,
como audifonos, para que el conductor pueda utilizar sus dos manos para
conducir. Quedan excluidas también las llamadas de emergencia. Las
personas que violen esta disposicion recibiran una multa de $50.

La aplicacion Text U Later es gratuita y muy facil de usar. Solo hay que
descargarla en www.textulaterpr.com, donde estan las instrucciones
y activarla al momento de iniciar un viaje en el carro o desactivarla una
vez la persona llegue a su destino (un icono en la pantalla facilitara la
funcion de activar y desactivar). También ofrece un mend de mensajes
predeterminados que la persona puede seleccionar dependiendo de la
actividad en que se encuentre (si estd guiando, si se encuentra en una
reunion, etc.). Ademas, sirve para amplificar el alcance de la campafia
educativa que se realiza a través de medios tradicionales cuando se envia
el mensaje clave: guiar y textear no mezclan entre si.

Esta es la segunda aplicacion movil que Seguros Mdltiples introduce en
el mercado de teléfonos inteligentes. La primera se lanzd en el 2010 y
esta dirigida exclusivamente para prestar servicios a sus asegurados
(localizacion de sucursales de servicio, solicitud de servicio de asistencia
en carretea o viaje, pago de pdlizas, entre otras). Sin embargo, Text U Later
fue disefiada para el bienestar del pdblico en general, basandonos en la
mision social y nuestra fortaleza tecnoldgica y capacidad de innovacion.

De izquierda a derecha: Sr. Juan Gonzalez Feliciano, Vicepresidente de la Junta de
Directores de Seguros Muiltiples, la directora ejecutiva de la CST, Sra. Zoriemy Rivera
y el presidente de la Cooperativa de Seguros Miiltiples, Lcdo. Roberto Castro Hiraldo.

Los miembros de la Junta de Directores y Gerencia se dieron cita en JUNTECOOP.

estudiantes, tienen en su corazon: un deseo grande de que las cosas
mejoren. Y asi sera porque ustedes mismos se van a encargar de hacerlo”,
expreso el presidente de CSM, Lcdo. Roberto Castro Hiraldo.

Por su parte, el presidente de la Junta de Directores de CSM, Prof. Luis A.
Velazquez Vera, invitd a los nifios y jovenes a “convertirse en portavoces
de las bondades del Cooperativismo”.



Las Reuniones de Dialogo celebradas en las regiones de San Juan y
Mayagiiez como preludio a la Asamblea Anual de Socios 2012 sirvieron
de foro para adelantar los resultados positivos logrados durante el 2011
gracias al esfuerzo y la colaboracion de los empleados de la Cooperativa
de Seguros Mliltiples y todas las cooperativas socias.

La reunion del area metropolitana se llevé a cabo el viernes, 30 de marzo
de 2012, en los salones multiusos de la Oficina Central de CSM, mientras
que la del area oeste se realizo el sabado, 31 de marzo de 2012, en el
Salén Pampas, en Mayagiiez.

El presidente de Seguros Multiples, Lcdo. Roberto Castro Hiraldo, tuvo a
su cargo la presentacion del Plan de Accion y Resultados Operacionales
2011, mientas que el vicepresidente de Finanzas de Seguros Miltiples,
Sr. Ramon Rodriguez Rosa, hizo lo propio con los Estados Financieros
del 2011.

El Prof. Luis A. Velazquez se dirigio a los participantes de la reunion del area oeste
realizada el 31 de marzo de 2012 en Mayagiiez.

Junta de Directores
2011-2012

Presentacion de los resultados del 2011

El Prof. Luis A. Velazquez, Presidente de la Junta de Directores, acompanado por
el cuerpo rector de la empresa en la reunion del area metropolitana.

Durante los encuentros, también se afinaron detalles de la Asamblea Anual
que mantuvieron ocupados a los integrantes de los Comités de Trabajo
por los pasados meses. Como siempre, las Reuniones de Dialogo contaron
con la participacion de nuestras cooperativas socias, cuyos representantes
mostraron mucho interés en las presentaciones y entablaron un dialogo
cordial con los deponentes.
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