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Campeonato Nacional de Natación 
de Menores y Premio a la Excelencia 
 El jueves, 13 de junio de 2019 en el Natatorio de San Juan, la 
Junta de Directores del Grupo Cooperativo Seguros Múltiples (GCSM) 
entregó un auspicio de $10,000 al Campeonato Nacional de Natación 
de Menores de la Federación Puertorriqueña de Natación. Este año 
además, se concedió por primera vez el Premio a la Excelencia 
Cooperativa de Seguros Múltiples. La joven Ivana Izquierdo Maldonado, 
de Salinas, recibió este reconocimiento especial por su dedicación en 
el campo de la natación y sus esfuerzos de responsabilidad social. 
Como parte de este premio, la nadadora recibió $1,000 en efectivo y 
un trofeo conmemorativo.

Certamen de Poesía Juvenil Cooperativista 2019
 El pasado 31 de mayo de 2019, en el atrio Central de Plaza Las 
Américas, realizamos la premiación de la decimosexta edición del 
Certamen de Poesía Juvenil Cooperativista. Cientos de estudiantes, 
familiares y maestros, se dieron cita a este evento cultural.  Este año 
recibimos cerca de 400 poemas escritos por jóvenes de los niveles 
escolares intermedio y superior.  Este certamen abre un espacio de 
creatividad  a nuestros futuros poetas para que puedan expresar sus 
ideas, preocupaciones y sentimientos, a través de la escritura. El 
Certamen de Poesía Juvenil Cooperativista es uno de los varios 
Programas Sociales y Educativos de nuestra institución cooperativa.  

JunteCoop 2019
El 11 de abril de 2019, celebramos JunteCoop: Cooperativismo 
y Medio Ambiente, en el Complejo Ferial de Puerto Rico, 
ubicado en Ponce. Esta magna actividad educativa reunió 
sobre 400 personas del movimiento cooperativo juvenil.  
Estudiantes y maestros consejeros disfrutaron de talleres 
educativos y creativos en los que aprendieron sobre reciclaje, 
calentamiento global, desarrollo sustentable y fuentes de 
energía renovable. Asimismo, conocieron sobre cómo 
implementar las mejores prácticas para la conservación del 
medio ambiente. A través de esta iniciativa educativa, 
nuestra empresa afirma su labor con el desarrollo de los 
futuros líderes cooperativistas.

Representantes de la Junta de Directores y la Administración del GCSM, hacen 
entrega a la nadadora Ivana Izquierdo Maldonado, del Premio a la Excelencia: 
Cooperativa de Seguros Múltiples 2019.

En la foto, la Junta de Directores y el Presidente de la Cooperativa de Seguros 
Múltiples, hacen entrega de los premios a los ganadores, de derecha a 
izquierda: Ganador del Nivel Intermedio: 1ero Isabelle S. Lugo Reyes, y el 
Ganador del Nivel Superior: 1ero Yojan D. Cruz López
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 Me dirijo a ustedes con gran orgullo en esta 
primera edición de Cooperando tras mi reciente 
elección como Presidente de la Junta de Directores 
del Grupo Cooperativo Seguros Múltiples.
 Una mirada a esta nueva edición me provoca 
sentimientos de alegría y esperanza.  Es mucha la 
actividad que se genera desde el Grupo Cooperativo 
Seguros Múltiples en favor del mejor bienestar de 
nuestra gente y el país.
 Les invito a deleitarse con las imágenes que 
resumen los extraordinarios eventos del Certamen 
de Poesía, JunteCoop y el Campeonato de Natación 
(en alianza con la Federación Puertorriqueña de 
Natación), los cuales nos llevan a revalidar nuestro 
convencimiento de que en nuestra juventud, está lo 
más granado del país. 
 Al mismo tiempo, en estas páginas observarán 
acerca de varios de los más recientes eventos 
relacionados con la continua gestión por ampliar los 
programas y servicios en apoyo a los clientes y 
asegurados de la Cooperativa. En esta ocasión 
destacamos la inauguración de la nueva oficina de 
servicios en Manatí, la participación de la ya 
tradicional Movida del Verano y el lanzamiento de 
un nuevo servicio expreso en beneficio de los 
reclamantes del seguro obligatorio de Seguros 
Múltiples.
 Disfruten la lectura de este nuevo Cooperando y 
juntos sigamos fortaleciendo nuestro movimiento.

Vuelve la Movida del Verano 
 Por dieciocho años consecutivos nuestra 
Cooperativa ha participado de la Movida del 
Verano, una de las exhibiciones de autos más 
grandes que se celebra en el país en el marco del 
inicio de la temporada veraniega.
 Estuvimos ublicados en el atrio central de Plaza 
Las Américas con el despliegue de varios modelos 
entre los que se destacan dos Mustang, de los 
años 1972 (Convertible) y 2018. Además, se 
exhibió un clásico modelo Triumph TR4A IRS del 
año 1967 propiedad del Sr. German L. Collazo 
Tirado, quien lleva más de 30 años asegurando 
este vehículo con la empresa. 
 Como atractivo adicional, este año el exhibidor 
contó con la presencia de Tommy Ramos, portavoz 
de la nueva campaña del Seguro Obligatorio de 
Seguros Múltiples, quien estuvo firmando 
autógrafos. Además, estuvo acompañándonos, la 
Fundación JJ Barea y la Cooperativa Madre Tierra.

Manatí cuenta con nueva 
oficina de servicios de la
Cooperativa de Seguros Múltiples
 Acompañados de un nutrido grupo de líderes del Movimiento 
Cooperativo, presidentes ejecutivos, miembros de Juntas de 
Directores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la región, 
amigos y familiares, inauguramos en Manatí la nueva oficina de 
servicios. Esta oficina es una muestra del modelo de negocio 
bajo la dirección de nuestros Representantes Autorizados 
Exclusivos.
 El Sr. Melvin Arroyo Pérez, uno de los más experimentados 
Representantes Autorizados Exclusivos de nuestra Cooperativa, 
así como un respetable profesional del seguro estará dirigiendo 
esta oficina. 
 Durante los actos de inauguración se compartió que era una 
prioridad en los planes de la Junta de Directores y la Gerencia el 
abrir esta oficina para fortalecer nuestra presencia en la región 
norte del país.
 La combinación exitosa del servicio ofrecido desde las 
Sucursales, complementan a las oficinas de servicios a través 
de toda la isla, así como el internet y telefonía fortalecen las 
diversas formas para servir mejor a los miles de asegurados 
de nuestra Cooperativa.

En la imagen superior, parte de las instalaciones de la nueva oficina de 
servicios en Manatí. 
En la imagen siguiente, oficiales de la empresa, Junta de Directores y el 
Pastor durante el corte de cinta en la inauguración de la oficina de 
servicios en Manatí, junto al Sr. Melvin Arroyo Pérez y su familia.

 En momentos en que cada vez los clientes 
exigen mayor conveniencia y agilidad en su 
quehacer diario, nuestra Cooperativa estrenó en el 
mercado su novel Servicio Expreso, programa 
único y exclusivo para el seguro obligatorio. 
Servicio Expreso brinda un nivel de conveniencia 
nunca antes visto en la categoría, iniciando el 
trámite de la reclamación en el lugar del accidente, 
al momento.
 ¿Cómo funciona? Si el asegurado del Seguro 
Obligatorio de Seguros Múltiples ocasiona un 
accidente, solo tiene que llamar a Servicio Expreso 
al 787-294-7118 donde informará el accidente y 
rápidamente un inspector asistirá al lugar del 
incidente para iniciar el proceso de la reclamación 
al momento.  Con este nuevo servicio, le 
simplificamos los trámites al perjudicado desde 
el lugar del accidente. 
 “En su primera fase, Servicio Expreso ya está 
disponible las 24 horas del día y exclusivamente 
para el Seguro Obligatorio de Seguros Múltiples.  
Eventualmente este novel servicio estará 
disponible a todos los asegurados de la empresa 
con la cubierta de daños físicos en sus pólizas 
de automóvil”, indicó Edwin A. Lugo Lugo, 
vicepresidente de Ventas y Mercadeo de nuestra 
Cooperativa. 

La Cooperativa estrena el Servicio Expreso, 
único en la categoría, para agilizar los trámites

de las reclamaciones del seguro obligatorio.


